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भार्ीय स्े् बैंक सभी प्कार के उपभयो््ाओ ंएवं वयवसायों कयो सेवा प्दान करने 
वाला भार् का सबसे बड़ा बैंक है। असाधिारर वर््ण हयोने के चल् ेहमने अपनी ऋर 
बहरी की िुरवत्ा बढ़ाने के सा्-सा् अपने कम्णचाररयों एवं ग्ाहकों की सुरक्षा कयो सबसे 
्यादा प्ा्ममक्ा दरी। हमने पररबस्न्यों के अनुरूप अपने वयवसाय कयो मिबू् करने 
एवं प्तयेक भार्ीय के सहानुभून्रील बैंकर के रूप में काय्ण के बीच सं्ुलन बनाए 
रखा। सा् हरी नवयोनमेर्न कयो िाररी रखा, ्ाकक हम बदल्ी पररबस्न्यों के अनुरूप 
अपने टह्धिारकों कयो सेवा प्दान कर सके। 

इस वैब्वक महामाररी से उबरने के सा् 
हरी भार्ीय स्े् बैंक भार् के सुधिार एवं 
पुनरु्िीवन में प्मुख भूममका अदा करना 
चाह्ा है। हम नव उत्ाह, मानव ्ं्ाधन 
एवं प्रौदययोगिकी नामक प्मुख स्ंभों के िररए 
अपने भपवषय की संवदृ्धि यात्ा ्य कर् ेहुए 
अपनी पवत्ीय बस्न् कयो मिबू् करने के मलए 
प्न्बदधि हैं।

नव उत्ाह। 
कुछ वर्षों से अपने वयवसाय में 
लचीलापन लाने के मामले में 
हम अडरि रहे हैं। इस प्यास 
में हमारा धयान मुखय रूप से 
अपनी पवत्ीय बस्न् कयो मिबू् 
करने ््ा ननवेरों पर आय 
बढ़ाने पर रहा। पवत् वर््ण 2021 
अतयं् चुनरौ्ीपूर्ण हयोने पर भी 
हम आपके बैंक के ननषपादन, 
लाभप्द्ा, आबस् िुरवत्ा एवं 
पूंिी सिृन की िन् बढ़ाने में 
सफल रहे। चुनरौ्ीपूर्ण पपछले 
वर््ण में हमाररी यात्ा सफल रहरी, 
बिसमें हम और मिबू् हयोकर 
आए हैं और आने वाले कल के 
मलए एकदम ्यैार हैं। 

प्रौदययोगिकी। 
भार्ीय स्े् बैंक में हम वयवसाय, उतपादों 
की डरिाइननिं, प्कक्रयाओ ंकयो कारिर बनाने, 
सपुदु्णिी में सधुिार एवं ऋर ननिरानी हर दृबष् 
से मू् यवधि्णन हे् ुप्रौदययो्िकी का वयापक 
उपययोि कर् ेहैं। बदल् ेवयवसाय पररवेर के 
अनरुूप हम बैंककंि के मामले में प्रौदययो्िकी 
कयो अपनाने एवं समा ््ण भािीदार बने रहने का 
लिा्ार प्यास कर रहे हैं। पवत् वर््ण 2021 
के दरौरान बैंक के ययोनयो पलै् फाम्ण ने साबब् 
ककया कक यह ऐसे डरबि्ल क्षते् में अपने 
ग्ाहकों कयो सेवाएँ देने का एकदम सहरी और 
उपयु्् माधयम है, िहां भरौन्क सीमाओ ं
कयो पार कर् ेहुए डरबि्ल उपबस्न् कयो 
अपनाया िया। डरबि्ल रूपां्रर के मलए 
परूरी ्रह से प्न्बदधि भार्ीय स्े् बैंक 
अतयाधिनुनक प्रौदययो्िकी में ननवेर कर रहा 
है, ्ाकक भार् के अतयं् डरबि्ल बैंक के 
रूप में अपनी अग्री बस्न् कयो बनाए रखा 
िा सके। 

मानव ्ं्ाधन। 
वयवसाय पररवेर िट्ल हयो् ेिाने 
के कारर मिबू् मानव पूंिी की 
आव्यक्ा कयो हम िान् ेहैं, ियो 
बदल् ेपव्व के अनुरूप अचछछी ्रह 
से प्मरक्क्ष् है। पवत् वर््ण 2021 के 
दरौरान हमने अपने कम्णचाररयों कयो 
पे्रर् करने, उनकी कुरल्ा बढ़ाने 
एवं उसमें कयोट् उननयन करने के 
कई उपाय ककए हैं, ्ाकक वे हमारे 
ग्ाहकों की बढ़्ी अपेक्षाओ ंकी पून् ्ण 
कर सके ््ा भार्ीय स्े् बैंक की 
सफल्ा में अपना ययोिदान दे सके। 
चूंकक अपनी पवकास यात्ा में हम कई 
मील के पत्र हामसल करना चाह् ेहैं, 
अ्ः हम अपने कम्णचाररयों के अदमय 
समप्णर एवं प्न्बदधि्ा पर भरयोसा 
कर् ेहैं।

नव उत्ाह। मानव ्ं्ाधन। प्रौदययोगिकी
भावी ्ंवदृगध कटे  सतंभ 
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टह्धिारकों के टह्ों की रक्षा करने हे्ु हमने 
भार्ीय स्े् बैंक कयो बैंककंि का भरयोसेमंद 
भािीदार बनाने के प्यास ्िे ककए हैं। 
इसे हामसल करने के मलए हम अपनी 
डरबि्ल उपबस्न् कयो मिबू् कर रहे हैं, 
अपने मानव संसाधिन पर ननवेर कर रहे हैं 
और अपनी सेवाएँ बढ़ा रहे हैं, ्ाकक हमारे 
ग्ाहकों की पवमभनन िरूर्ों की पून् ्ण की 
िा सके।   

पवपदा की घड़ी में हमाररी भूममका :

उत्तरदायी 

पवपदा की घड़ी में हमाररी भूममका :

उत्तरदायी 

कयोपवर-19 महामाररी से बचाव हे्ु 
अपने प्यासों में ्िेी ला रहे हैं 
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62,617
ग्ाहकाें की िरूर्ों की सुचारु 
रूप से पून् ्ण हे्ु ए्रीएम कयो चालू 
रखा िया 

`43 ˆÅ£¸½”õ
इस संक् से लड़ने के मलए 
सहाय्ा के रूप में

कयोरवड-19 महामारी कटे  प्कयोप ट्े रवशव भर में ्रकारों, उदययोिों एवं 
वयव्ायों कटे  ललए चुनरौती उतपनन हयो िई है। अचानक आ पड़ी यह सवास्थय 
आपदा नटे अतयंत रवकल्त दटेशों की शकक्त की परीक्षा ली है। इ् कारण ट्े 
हम ् भी इ् चुनरौतीपूणषि पररवटेश में अपनटे दृकष््कयोण पर पुनरवषिचार करनटे तरा 
उ्की कायषिनीनत पुनः तय करनटे पर रववश हयो िए हैं। 

ग्ाहक 
प्तयेक भार्ीय पररवार के बैंकर हयोने के 
ना् ेसेवा की िुरवत्ा से समझरौ्ा न 
कर् ेहुए हमारे ग्ाहकों की सुरक्षा पर 
धयान देना हमारे मलए बहु् हरी िरूररी 
्ा। इस महामाररी के दरौरान अपने ग्ाहकों 
की िरूर्ों की पून् ्ण के मलए 22,219 
राखाओ ंएवं 62,617 ए्रीएम से यु्् 
हमारे पवराल ने्वक्ण  कयो िाररी रखा िया। 
सुरक्षा उपाय के ्रौर पर वाइरस की 
वयाबप् कयो रयोकने के मलए हमने अपने 
राखा पररसरों की ननयमम् साफ-सफाई 
की। इसके अलावा हमने अपने ग्ाहकों से 
ऑनलाइन पर ममलने के मलए डरबि्ल 
रूप से अपने आपकयो ्यैार ककया और 
अपने सूक्म, लघु एवं मधयम उदयमों के 
ग्ाहकों के मलए 816 ई-्ाउन हाल बै्ठकों 
का आययोिन भी ककया। इस संक् की 
अव्धि में बैंककंि पररचालन िाररी रखने 
््ा अपने ग्ाहकों कयो अनवर् सेवाएँ 
देने के मलए हमारे सभी कम्णचाररयों ने 
इस चुनरौ्ी का सामना कर् ेहुए काय्ण 
ककया। इस संक् की घड़ी में हमारे 
कम्णचाररयों के सामूटहक प्यासों पर हमें 
िव्ण है। 

कमषिचारी 
अपने ग्ाहकों कयो अनवर् सेवाएँ प्दान 
करना हमाररी उचच प्ा्ममक्ा रहरी। 
सा् हरी अपने कम्णचाररी सुरक्क्ष् एवं 
संरक्क्ष् पररवेर में काय्ण करें- इसके 
मलए कई उपाय ककए। इस प्ययोिन से 
कयोपवर-19 पररीक्षर एवं उपचार पर हुए 
वययों की प्न्पून् ्ण, कयोपवर से प्भापव् 
सभी कम्णचाररयों कयो पवररे् सहाय्ा एवं 
वाइरस की वयाबप् कयो रयोकने के मलए 
्वारं्ाइन पर रहने वाले कम्णचाररयों कयो 
पवररे् अवकार देने िसेै कम्णचाररी लाभ 

वाले कई उपाय ककए। इन उपायों से 
कम्णचाररयों कयो पे्रर् रखने ््ा संक् 
से ननप्ने में सक्षम बनाने में सहाय्ा 
ममलरी। घर से काय्ण करने की वयवस्ा 
से हमारे कम्णचाररयों कयो घर पर रहकर 
काय्ण करने की सुपवधिा ममल्ी है, बिससे 
साव्णिननक पररवहन दवारा यात्ा के समय 
हयोने वाले संक्रमर से बचा िा सक्ा है। 

्माज 
महामाररी के कारर समाि की सहाय्ा 
करने में हमाररी भूममका पहले से ्यादा 
महतवपूर्ण हयो िई है। वाइरस से लड़ने 
के मलए सरकार एवं सवास्थय सुरक्षा 
प्रामलयों दवारा महतवपूर्ण उपाय ककए 
िए हैं, पर बिममेदार कॉरपयोरे् नािररक 
हयोने के ना् ेहमने समाि के मलए अपना 
ययोिदान टदया है। इस संक् से लड़ाई 
में देर की सहाय्ा करने के मलए 43 
करयोड़ रुपए की रामर दान सवरूप दरी िई 
है, ियो कक हमारे ननवल लाभ का 0.30% 
है। पीपीई कक् के पव्रर, भार् के 
सरकाररी असप्ालों कयो वेंट्ले्र एवं अनय 
सवास्थय उपकरर देकर सवास्थय सुरक्षा 
प्रालरी कयो मिबू् करने िसेै उपायों के 
मलए इन नन्धियों का उपययोि ककया िया।

भार्ीय स्े् बैंक में हम िान् ेहैं कक 
महामाररी ने मानव की सहनरब्् की 
पररीक्षा लेने के सा्-सा् पवमभनन स्रों 
पर अ््णवयवस्ा, उदययोि एवं वयवसाय 
कयो भी प्भापव् ककया है। इस संक् के 
समय हमारे कम्णचाररयों एवं ग्ाहकों की 
सुरक्षा एवं भलाई सुननब्च् करने के मलए 
हमने कई उपाय लािू ककए हैं। भार् एवं 
पव्व भर के हमारे ग्ाहकों कयो अबा्धि् 
सेवाएँ देने पर धयान कें टद्् करने के 
सा्-सा् अपनी मानव पंूिी का संरक्षर 
करना हमाररी काय्णनीन्यों में राममल है। 
आि समाि में हमाररी भूममका और भी 
्यादा महतवपूर्ण हयो िई है। इस उददे्य 
से संक्रमर से ननप्ने में हमारे लयोिों की 
मदद करने के मलए हमने अपने सामाबिक 
पहल बढ़ाए हैं। 

इस संक् के समय बैंककंि पररचालनों 
कयो िाररी रखने और अपने ग्ाहकों कयो 
अबा्धि् सेवाएँ देने में हमारे सभी 
कम्णचाररयों ने बहदरुरी के सा् काय्ण ककया। 
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प्रौदययोगिकी हमटेशा रवशट्े कर रपछली दशा्दी में हमारटे वयव्ाय मरॉडल का 
एक प्मुख कायषिनीनतक सतंभ रहा है। महामारी की वयाकपत ट्े उतपनन ्ंक् 
ट्े काफी ्मय पहलटे ट्े ही हम अपनटे ग्ाहकों की बढ़ती आकांक्षाओं की पूनत षि 

करनटे कटे  ललए अपनटे डडकज्ल पलै् फामषि बढ़ानटे पर लिातार धयान दटे रहटे हैं। 
कयोरवड-19 ्ंक् ट्े काफी ्मय पहलटे हमारटे लिभि 88.1% ग्ाहकों कटे  लटेनदटेन 
डडकज्ल रूप में हयो रहटे रटे। अब इ् ्ंक् नटे हमारटे पलटे्फामषि की पररचालन 
लचीलापन कयो ्ाबबत कर ददया है, हम अपनी उपलक्धयों पर न रुकतटे हुए 
अपनी डडकज्ल क्षमताओ ंपर ननवटेश कर रहटे हैं, ताकक वयव्ाय का ्ंचालन 
कुशलतापूवषिक ककया जा ्कटे  और हमारटे ग्ाहकों कयो बटेहतर ट्ेवा दी जा ्कटे ।

बढ़ाने हे्ु कृपर् आपून््ण श्रृंखलाओ ंकयो 
बदलने में सहाय्ा ममलेिी। 
सा् हरी सा् कॉरपयोरे् ग्ाहकों के मलए 
हमने ययोनयो बबबिनेस भी रुरू ककया है, 
बिसे लेनदेन बैककंि एवं वयापर पवत् 
वयवसाय हे्ु अनुकूल पलै् फाम्ण के रूप 
में ्यैार ककया िया है। पूव्ण के पांच 
ग्ाहक इं्रफेस य्ा कॉरपयोरे् इं्रने् 
बैंककंि (सीआइएनबी), नकदरी प्बंधिन 
उतपाद (सीएमपी), ई-वयापार, ई-फॉरे्स 
एवं आपून््ण श्रंखृला पवत् (एससीएफ) 
कयो अब एक हरी पलै् फाम्ण  पर 'ययोने 
बबबिनेस' नाम से पवलयन ककया िया है। 
इसके  िररए हम अपने कॉरपयोरे् ग्ाहकों 
की पवमभनन िरूर्ों की पून् ्ण करने के 
सा्-सा् उनहें अबाधि रूप से सेवाएं देना 
चाह् ेहै। 

हमने अपने पवदेर बस्् काया्णलयों 
के मलए भी ययोनयो की सुपवधिा दरी है। 
यूनाइ्ेर ककंगरम, माॅरररस, मालदरीवस, 
बांगलादेर, श्रीलंका एवं कनारा में ययोनयो 
कयो सफल्ापूव्णक रुरू ककया िया है। 31 
माच्ण 2021 कयो 40,000 से भी अ्धिक 
पवदेरी ग्ाहकों कयो ययोनयो पलै् फाम्ण पर 
ऑनबयोर्ण ककया िया है। 
हम पवत् वर््ण 2022 की समाबप् ्क 
मसिंापूर, बहररीन, दक्क्षर अफ्ीका एवं 
संयु्् रा्य अमररका में ययोनयो रुरू 
करने िा रहे हैं। 
ययोनयो के अलावा, हम सूक्म, लघु एवं 
मधयम उदयमों के उधिारक्ा्णओ ंके मलए 
ऑनलाइन ऋर आवेदन एवं टै्ककंि 
सुपवधिा के िररए अनय क्षेत्ों में हमारे 
डरबि्ल उतपाद बढ़ा रहे हैं। 
अनय के सा्-सा् ग्ाहक िुड़ाव हे्ु 
ग्ाहक संबंधि प्बंधिन (सीआरएम); 
संपक्ण रटह् ऋर पलै् फाम्ण; प्योिे्् 
पववेक; ््ा पूव्ण अनुमयोटद् वयवसाय 
ऋर रुरू ककए िए। 

भार्ीय स्े् बैंक में हम वयवसाय 
उतपादों की डरिाइननिं, प्कक्रयाओ ंकयो 
कारिर बनाने ््ा सुपदु्णिी बढ़ाने के 
मलए प्योदययो्िकी का लाभ उ्ठा रहे हैं।

37.09 मममलयन
पंिीकृ् प्ययो््ा आधिार 

10 मममलयन
दैननक लॉिइन

40,000
पवदेर बस्् ग्ाहकों कयो 
ययोनयो पला्फाम्ण के िररए 
ऑनबयोर्ण ककया िया

चूंकक पूरा पव्व इस नई सामानय 
बस्न् के अनुरूप बदल रहा है, अ्ः 
हमाररी उतपादक्ा एवं दक्ष्ा में 
प्रौदययो्िकी एक अननवाय्ण ्तव बन 
िया है। कुछ वर्षों से हम अपने ग्ाहकों 
की वयापक बैंककंि िरूर्ों की पून् ्ण हे्ु 
उनसे िहन रूप से िुड़ ेहैं। प्रौदययो्िकी 
सबसे आिे हयोने के कारर ग्ाहक ऐसी 
सेवाओं की मांि रहे हैं, बिनकयो पाने के 
मलए उनहें यात्ा न करना पड़,े पवररे्कर 
नेमी बैंककंि िरूर्ों के मलए। बढ़् े
ग्ाहकों की प्ा्ममक्ाओं के चल् ेहमें 
ययोनयो ्ैयार करना पड़ा, बिससे आि 
हमारा ्यादा से ्यादा वयवसाय हयो 
रहा है। 37.09 मममलयन के पंिीकृ् 
प्ययो््ा आधिार एवं औस्न प्न्टदन 
लिभि 10 मममलयन से भी अ्धिक 
लॉिइन के सा् इस प्प्व््णक एवं 
उदययोि अग्री डरबि्ल पलै् फाम्ण के 
70.5 मममलयन से भी अ्धिक राउनलयोर 
ककए िए हैं। 
वर््ण 2019 में रुरू ककए िए ययोनयो 
कृपर् में कृपर् सवर्ण ऋर, ययोनयो मंरी 
एवं ययोनयो ममत्ा िैसी पवररे््ाएँ हैं। 
इस एबपलकेरन से ककसानों की बैंककंि 
िरूर्ों की पून् ्ण हयो्ी है। अतय्धिक 
मात्ा एवं कम रामर के कृपर् वयवसाय 
ऋरों कयो हैंरल करने के मलए हम 
डरबि्ल काय्णनीन् के िररए चयनन् 
कृपर् ्ेकों के सा् भािीदाररी के 
अवसरों का लाभ उ्ठा रहे हैं। इन कृपर् 
्ेकों के पास ऐसे अलि वयवसाय 
मॉरल उपल्धि हैं, बिनसे कृबत्म मेधिा 
(एआई), ्लॉकचनै, इं्रने् ऑफ ््गंस 
(आईओ्री) एवं एमएल पावर्ण क्षम्ाओ ं
िसेै डरबि्ल उपकररों के इस्मेाल से 
ककसानों के मलए कृपर् उतपादन अवसर 
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बदलतटे पररवटेश कटे  अनुरूप हम सवयं का 

लिातार उननयन करतटे जा रहटे हैं, ताकक 

हमारटे ग्ाहकों की बढ़ती अपटेक्षाओं की पूनत षि 

करनटे तरा बैंककंि कटे  समा ष्ि भािीदार कटे  

रूप में ददखनटे कटे  ललए सवयं कयो तकनीकी 

रूप ट्े तयैार कर ्कटे ।

डरबि्ल रूपां्रर यात्ा का ने्तृव : 

प्रौदययोगिकी 
नई सामानय बस्न् में प्रौदययो्िकी-उनमुख
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कल के मलए ्रीम का ननमा्णर 

मानव ्ं्ाधन

हमारा मानना है कक इस अननब्च् 
अव्धि में एक ऐसे मिबू् वयवसाय 
आधिार का हयोना िरूररी है, िाे ककसी 
भी संक् से संि्ठन कयो उबारने 
में सहाय्ा करे। इसके मलए ऐसी 
अमभपे्रर् मानव पूंिी का हयोना 
पवररे् रूप से महतवपूर्ण है, िाे इन  
कट्ठन पररबस्न्यों में वयवसाय  का 
संचालन कर सकें ।

कल के मलए ्रीम का ननमा्णर : 

मानव ्ं्ाधन 
हमाररी मानव पंूिी में ननवेर करना, बिससे वे चुनरौ्ीपूर्ण पव्व के मलए 
सवयं कयो ्यैार कर सके 
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कल के मलए ्रीम का ननमा्णर : 

मानव ्ं्ाधन 
हमाररी मानव पंूिी में ननवेर करना, बिससे वे चुनरौ्ीपूर्ण पव्व के मलए 
सवयं कयो ्यैार कर सके 

475
आं्ररक मरक्षापवद

6
रीर््ण प्मरक्षर संस्ान

51
ज्ानाि्णन एवं पवकास के 
क्षेत्ीय संस्ान (स्े् बैंक 
ज्ानाि्णन एवं पवकास 
संस्ान)

भारतीय स ट्े् बैंक में हम इ् बात कयो सवीकार करतटे हैं कक हमारटे कमषिचारी ही हमारी 
्ंवदृगध एवं ्फलता की आधारलशला है। जै् टे जै् टे हम अपनी ्ंवदृगध कटे  ्फर में 
नए नए मील कटे  पतरर पार करनटे की ओर जा रहटे हैं, हम अपनटे कमषिचाररयों कटे  अ्ल 
्मपषिण एवं प्नतबदधता पर भरयो्ा करतटे हैं। इ् िनत कयो जारी रखनटे कटे  ललए हम उन 
पर लिातार ननवटेश कर रहटे हैं, ताकक वटे नए लक्यों कयो हाल्ल करनटे कटे  ललए ्शक्त 
हयो ्कटे । 

वर््ण के दरौरान हमने अपने कम्णचाररयों 
कयो प्मरक्क्ष् करने ््ा उनका पवकास 
सुननब्च् करने के मलए कई उपाय 
लािू ककए हैं, ्ाकक वे हमारे ग्ाहकों की 
िरूर्ों की पून् ्ण कर सके ््ा संि्ठन की 
सफल्ा में अपना ययोिदान दे सके। पवत् 
वर््ण 2021 की असाधिारर पररबस्न्यों 
में हमने महामाररी के कारर उतपनन 
सीमाओं का उपययोि अवसर के रूप में 
ककया है, ्ाकक ऑनलाइन लननिंि के िररए 
प्ययो््ा कयो सुपवधिा हयो; ममलकर सीखने 
कयो बढ़ावा ममले; हमारे काय्णबल कयो नई 
कुरल्ाओ ंका प्मरक्षर टदया िा सके 
और उनके ज्ान कयो पवस्ार ककया िा 
सके। इसके अलावा 475 से भी अ्धिक 
आं्ररक मरक्षापवदों एवं बैंककंि पवररे्ज्ों 
से यु्् हमाररी सर्् ्रीम दवारा 6 रीर््ण 
प्मरक्षर संस्ानों एवं 51 क्षेत्ीय संस्ानों 
(स्े् बैंक ज्ानाि्णन एवं पवकास संस्ान) 
पर नवयोनमेर्ी उपाय लािू िए हैं, ्ाकक 
हमारे कम्णचाररयों कयो ऑनलाइन पव्धियों 
से प्मरक्क्ष् ककया िा सके और उनकी 
कुरल्ाओ ंकयो बढ़ाया िा सके। इसके 
अलावा आवािाहरी पर प्न्बंधिों के बाविूद 
ननरं्र लननिंि सहाय्ा प्दान करने के 
मलए एक मिबू् वचु्णअल लननिंि प्रालरी 
पवकमस् की िई है, ियो एकसा् कई 
पदा्धिकाररयों कयो ियोड़ने ््ा सामनयक 
पररबस्न्यों कयो िहन रूप से समझने में 
सक्षम है। 
चूंकक वयवसाय पररवेर पेचीदा हयो्ा िा 
रहा है, अ्ः सुदृढ़ मानव पूंिी का हयोना 
अननवाय्ण है, ियो चुनरौन्यों का सामना 
करने के मलए अचछछी ्रह से प्मरक्क्ष् 
हयोने के सा् सा् ग्ाहकों कयो िुरवत्ापूर्ण 
सेवा सुपुद्ण कर सके। हमारा मानना है कक 
संि्ठन की स्् एवं संवहनीय संवदृ्धि 
सुननब्च् करने के मलए प्न्बदधि मानव 
पूंिी का हयोना महतवपूर्ण है। समय के 
सा् हम अपने संि्ठन की सहरी संवदृ्धि 
संभावय्ा का आकलन करने के मलए 
अपने कम्णचाररयों की उतपादक्ा बढ़ाने 
और उनकी भलाई में ननवेर कर् ेरहेंिे।

हमारे पास मिबू् मानव संसाधिन पवभाि 
है, ियो पवमभनन मानव संसाधिन नीन्यों, 
काय्णपव्धियों एवं काय्णक्रमों कयो ्यैार करने 
एवं लािू करने में लिा्ार िुड़ा है, ्ाकक 
हमारे काय्णबल की कुरल्ा, सिृनातमक्ा, 
अमभक्षम्ा एवं प्न्भा कयो पवकमस् एवं 
कयोट् उनन् ककया िा सके एवं उनका 
इष््म उपययोि ककया िा सके। इसके 
अलावा यह पवभाि नेमी कायषों ्क हरी 
सीमम् नहरीं है, यह अपने कारयोबाररी लक्यों 
की प्ाबप् के मलए एक ऐसी सकारातमक 
काय्ण संसकृन् पवकमस् करने के मलए 
कृ् संक्प है, बिसमें कामम्णक प्बंधिन 
के सभी पहलुओ ंका समावेर है। ्िेी से 
बदल् ेवयवसाय पररवेर में मानव संसाधिन 
प्बंधिन बैंक कम्णचाररयों की अब ्क की 
सवा्ण्धिक बदल्ी आकांक्षाओ ंके अनुरूप 
अपनी काय्णनीन्याँ ननरं्र ्यैार कर रहा 
है, बिससे संि्ठन में सहभा्ि्ापूर्ण काय्ण 
संसकृन् कयो बढ़ावा ममले और काय्णकुरल्ा 
भी बढे़। 

हम एक ऐसी सदुढॄ़ मानव पंूिी की 
आव्यक्ा कयो समझ् े हैं, िाे ग्ाहकों 
कयो िरुवत्ा पूर्ण सेवाएं देने के सा्-
सा् चनुरौन्यों का सामना करने के मलए 
अचछछी ्रह से प्मरक्क्ष् हयो। 


